Konzeptionelle und betriebliche Defizite haben fatale Wirkung

Kritische Herausforderung

fiir den Start-up
‘der Schweizer Spielbanken
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Dass in einem Zug iiber ein Dutzend
neue Casinos konzessioniert werden, ist
weltweit noch nie vorgekommen. In der
kleinen Schweiz werden es 21 sein — ein
Weltrekord, der ganz besondere Heraus-
forderungen namentlich auch an die kiinf-
tigen Betreiber stellt. Zwei erfahrene Fach-
leute, Dr. George Héberling und Fried-
rich Bettschart, skizzieren im folgenden
Exklusivbeitrag fir CASINO SCENE
SWITZERLAND, wao nach der internatio-
nalen Erfahrung die heikelsten Aufgaben
ithrer Losung harren,

Wenn men es kann, ist es keine Kunst,
und wenn man es nicht kann,
ist es sowieso keine.

Karl Valentin

Der Markt und sein Potential

Man erinnert sich: Bis zum 24. Okto-
ber des vergangenen Jahres war ein hoher
budgetierter Brutto-Spielertrag (BSE)
ein Trumpf fiir das Erlangen einer Kon-
zession. Einige Betriebe und Projekte,
die realistisch oder gar vorsichtig plan-
ten, erhielten vom Bundesrat denn auch
gine Absage mit der Begriindung, das
Konkurrenzprojekt verspreche einen ho-
heren BSE und damit mehr Steuern.

Wie sicht dies aus heutiger Sicht
aus? Jean-Marie Jordan, stellvertreten-
der Leiter des Sekretariats der ESBK,
rechnete anlisslich seines Vortrags am
24. November in Basel mit einem BSE
von jihrlich 900 Mio. Franken. Pro Ein-
wohner macht das 123 Franken. In Os-
terreich und in Holland kommen die 11
bzw. 14 staatlichen Spielbanken auf gut
einen Drittel dieses Betrages (bei zugege-
benermassen erheblich geringerer Casino-
dichte). Sind die Budgets der Schweizer
Betriebe in diesem Licht realistisch? Im
Einzelfall sicher, aber ist es denkbar,
dass der Markt so viel hergibt?

Auch wenn man davon ausgehen
kann, dass einander konkurrenzierende

Betriebe mit sehr unterschiedlichen Kon-
zepten einen insgesamt héheren Umsatz
erwirtschaften als Monopolfirmen, selbst
wenn letztere sehr gut gefiihrt sind, dass
das Preisniveau in der Schweiz hoher
liegt als in anderen Lindern (der Schwei-
zer gibt einen Franken etwa so aus wie
der Deutsche friiher eine Mark oder der
Holldnder einen Gulden) dirften im ei-
nen oder anderen Fall in unserem Land
Enttduschungen hinsichtlich des Umsat-
zes vorprogrammiert sein.

Somit konnte es fiir verschiedene Be-
triebe schwierig werden, die budgetier-
ten Umsiitze zu erreichen. Die verschie-
dentlich gefiihrte Diskussion rund um
die Erhebung von Eintrittsgeldern deutet
bereits jetzt darauf hin, dass einige Be-
triebe nach zusitzlichen Einnahmequel-
len suchen.

Eine zentrale Herausforderung fiir
die Spielbanken im Bereich des Mark-
tes ist damit die Antwort auf die Frage:
«Wie kénnen wir unsere betriebliche In-
frastrukrur und das Marketing so flexibel
gestalten, dass wir auf voriibergehende
oder permanente Enttduschungen beziig-
lich des Umsatzzieles reagieren kénnen,
ohne das Gesamtkonzept in Frage zu
stellen?».

Der rechtliche Rahmen

Ein zweites Element ist der rechtli-
che Rahmen, konkretisiert in der Politik
der ESBK. Diese hat unmissverstindlich
klar gemacht, dass sie an ihren Vorgaben
hinsichtlich Transparenz und Qualitit
festhilt. Dies ist zwar durchaus im Sinne
des Gesetzgebers und letztlich auch der
Branche, hat aber ziemlich unangeneh-
me Konsequenzen in Form von hohen
Kosten.

Offen ist dabei aus heutiger Sicht,
wie stark die Innovationsfreudigkeit der
Branche durch die straffe Kontrolle der
ESBK eingeschriinkt wird. Spielbanken
leben gemiss internationaler Erfahrung
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sehr stark davon, ihr Angebot im Sinne
von «Fine Tunings laufend den Kunden-
bediirfnissen und der technischen Ent-
wicklung anpassen zu kénnen. Ein un-
kompliziertes und rasches Handeln (Ge-
nehmigen von neuen Slot maschines
oder von Layout-Veriinderungen, um nur
zwel Beispiele zu nennen) durch die
ESBK wire ein nicht zu unterschiirzen-
der Trumpf besonders fiir die grenzna-
hen Betriebe.

Die Herausforderung fiir die Spiel-
banken im Bereich des rechtlichen Rah-
mens ist damit die Antwort auf die Fra-
ge: «Wie kinnen wir unsere betriebliche
Infrastruktur und das Spielangebot so
flexibel gestalten, dass wir von schnel-
len und effizienten behdérdlichen Ent-
scheidungen profitieren konnen, aber
nicht benachteiligt sind, wenn diese Ent-
scheidungen verzigert ergehen?s»

Schutz der Spielgelder

Ein Casino ist ein cash-business mit
ausgeprigt hohem Transaktionsvolu-
men. Die internationale Erfahrung zeigt,
dass Management und Personal von Ca-
sinos dazu neigen, die Verletzlichkeit in
bezug auf Ubergriffe durch Dritte wie
Betriebsangehorige stark zu unterschii-
zen — ganz besonders in der Phase des
start-up. Man vertraut auf die Sicherheit
der Prozeduren und der modernen Uber-
wachungstechnik und verkennt die An-
fillligkeit der Systeme auf menschliche
Unzuldnglichkeiten, ganz besonders aber
fir boswillige Ubergriffe. Die Folge
sind teils drastische Erlosminderungen,
die — weil sie weitgehend unentdeckt blei-
ben — oft erst nach Jahren erkannt werden,
wenn aussagekriftige Konkurrenzver-
gleiche (z.B. der hold percentages) vor-
liegen oder unabhiingige Uberpriifungen
von Spielregeln und Ablidufen veranlasst
wurden., Manche Casinos verlieren so
Jahr fiir Jahr hohe Millionenbetriige, oh-
ne sich dessen je bewusst zu sein.

Eine Hauptquelle dieser Verluste
sind professionelle Trick- und Falsch-
spieler, die hiufig in bestens organisier-
ten Banden operieren. Gekonnt visieren
sie Casinos an, welche die Gefahren un-
terschiitzen oder ihnen ungeniigend ent-
gegenwirken. Fiir diese «professionals»
wird die Schweiz ein erstrangiges An-
griffsziel darstellen, ein Spielfeld von
bislang nie dagewesener Attraktivitit.
Das liegt nicht nur an der hohen Zahl
neuer Casinos, sondern vor allem an
der unvermeidlichen Tatsache, dass die
Schweizer Spielbanken ihren Betrieb
mit einem hohen Anteil an unerfahrenen
Dealers, Sicherheitsmitarbeitern, Surveil-
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lance-Mitarbeitern und Controllers auf-
nehmen werden, deren Arbeit zahlreiche
Schwachstellen aufweisen wird — und
zwar erst recht dort, wo man sich in re-
lativer Sicherheit wiigt. Das Aufspiiren
und Ausmerzen solcher Schwachstellen
bis auf ein Niveau, das professionellen
Trick- und Falschspielern (iibrigens sind
in diesem Geschiift auch Frauen erfolg-
reich titig) die Arbeit in der Schweiz
schwerer macht als in auslindischen Ca-
sinos, ist eine schwierige und nie enden-
de, im Erfolgsfalle aber héchst lukrative
Aufgabe, Sie bedingt einen dauerhafien
Willen, Betriebsblindheit und tradierte
Sichtweisen immer wieder neu in Frage
zu stellen und stattdessen die Beobach-

rierter decks, Einsatz von computerge-
stiitzten Systemen fiir das card counting
oder die Ermittlung der Permanenzen,
Wiirfeltricks. «pinching» oder «shining».
In der Folge kdnnen die betroffenen
Schweizer Casinos — anders als die mei-
sten auslindischen — nicht damit rech-
nen, dass selbst die von ithnen aufge-
deckten Trick- und Falschspieler durch
Polizei oder ESBK verfolgt und gericht-
lich verurteilt werden. Paradiesische Ver-
hiiltnisse also fiir Einzeltiiter und organi-
sierte Banden: Eintrag in der Sperrliste
und Hausverbot werden in der Praxis die
einzigen Sanktionen bleiben: Gefiingnis,
Haft oder Busse sind nicht zu befiirch-
ten. Zum Vergleich: Im US-Bundesstaat

Dr. George Hiiberling, Mitinhaber und VR-Frdisident von Casinoparters AG*, Zug;
Rechisanwalt; Vorstandsmitglied der International Association of Gaming Attor-
nevs (TAGA); Mitglied der International Masters of Gaming Law (IMGL); seit iiber
20 Jahren im Casinowesen titig — zundchst beratend, seit 1988 auch in vielfiltigen
Exekutiv- und Verwaltungsratspositionen.

tungen und Techniken unabhiingiger
Dritter nutzbar zu machen.

Ein zweiter Grund fiir die ausserge-
wohnliche Anziehungskraft des Schwei-
zer Spielbankenmarktes fiir professio-
nelle Trick- und Falschspieler ist die
Nachlissigkeit des Gesetzgebers, das
Falschspiel in konzessionierten Spiel-
banken nicht unter Strafe zu stellen.
Denn wie die auslindische Rechtspraxis
zeigt, eignen sich die gewdhnlichen Be-
trugstatbestiinde des Strafrechts nicht
zur Ahndung von absichtlich regelwidri-
gem Spielverhalten wie z.B. Manipula-
tionen an Geldspielautomaten, Markie-
ren («Zinken») und Austauschen von
Spielkarten, Einsatz gefilschter Jetons,
Einsatz technischer Hilfen oder pripa-

Nevada ziihlt die Enforcement Division
des Gaming Control Board, die sich mit
der Untersuchung von Falschspielfillen
befasst, 80 Mitglieder — entsprechend
1/5 der gesamten Aufsichtsbehorde.

In der Praxis kooperieren Trick- und
Falschspieler hiufig mit einzelnen Mit-
arbeiterinnen oder Mitarbeitern einer
Spielbank. Erfahrungsgemiss ist die Be-
drohung also zu einem erheblichen An-
teil hausgemacht. Auch in dieser Hin-
sicht werden sich die Schweizer Spiel-
banken aufgrund der geschilderten Be-
sonderheiten des Marktes in der Phase
des start-up als besonders exponiert er-
weisen infolge ihres — zumindest an-
finglich — stark {iberdurchschnittlich ho-
hen Anteils an Antingern und (noch)



nicht assimilierten Ausldndern am Spiel-
und Uberwachungspersonal. Deshalb
empfiehlt sich der Einsatz verfeinerter
Instrumente bei der Personalselektion
und -rekrutierung sowie beim operativen
Controlling. Auch hier muss es das Ziel
sein, das eigene Casino vom anfiingli-
chen «soft target» fiir die beschriebe-
nen Ubergriffe raschmdglichst zu einem
«hard target» werden zu lassen, an dem
sich professionelle Trick- und Falsch-
spieler wie unlautere Mitarbeiter die
Ziihne ausbeissen.

Risk Management
Verwaltungsriite und Direktoren se-
hen sich immer fter mit neven und zu-

terfragen méglicher lauernder Gefahren
sehr anspruchsvoll, Die Gefahren sind
anhand der Gegenwart- und Zukunfis-
bilder aufzuspiiren und weniger in der
Betrachtung von Statistiken und Berich-
ten iiber die Vergangenheit. Dabei lau-
ten die Grundsatzfragen: Welchen Ge-
fahren sind wir ausgesetzt, wie bedrohend
sind diese fiir uns und welche Tragwei-
ten konnten Schiiden einnehmen? Wel-
che Risiken sind damit verbunden und
wie gehen wir damit um?

Als Hauptrisikobereiche eines Casi-
nos lassen sich Geschiftsrisiken (Orga-
nisation, Image, Projektmanagement),
Technologierisiken (Informatik, Daten-
iibertragung), Personenrisiken (Know

Friedrich Betischart, Ingenieur und Betriebswirtschafter, Parmer bet BDO Visu-
ra**, Bern, friiher Geschifisfiihrer verschiedener Firmen im In- und Ausland, seit 10
Jahren in der Beratung titig, wo er — zusammen mit Paul Niederhduser — die Casino-
beratung als Branchenspezialitdt aufbaute. 2001 wechselte diese Beratungsgruppe
zu BDO Visura.

nehmend kritischen Situationen kon-
frontiert. Der rauheren Gangart in Wirt-
schaft und Gesellschaft entsprechend,
werden sie im Schadensfall vermehrt zur
Rechenschaft gezogen und miissen im
schlimmsten Fall sogar personlich haf-
ten. Dem Umgang mit Risiken kommt
daher in der heutigen Geschiiftfiihrungs-
praxis ein sehr hoher Stellenwert zu.
denn gouverner c’est prévoir.

Rund um den Betrieb eines Casinos
lauern mannigfaltige Gefahren, welche
iiber den Spielbetrieb (Trick- und Falsch-
spieler) und das Geldflussmanagement
(Veruntreuung, Missbrauch, Geldwiische-
rei) hinaus auf das gesamte Unternehmen
einwirken konnen. Im stindigen Wandel
der Umwelt ist das Erkennen und Hin-

how von Schliisselpersonen), Finanzrisi-
ken (Liquiditit, Forderungen, Versiche-
rungen), Sachrisiken (Gebiude, Infra-
struktur, Mobiliar) und Haftpflichtrisiken
(vertragliche/ausservertragliche Haftung,
Folgerisiken) nennen.

Mittels einer Risikoanalyse ist eine
Lagebeurteilung vorzunehmen, welche
Auskunft gibt iiber die méglichen Scha-
denssummen und den Handlungsspiel-
raum fiir das Verhindern oder zumindest
Vermindern von Risiken respektive fiir
deren Uberwilzen auf Dritte oder — im
ungiinstigsten Falle — fiir das Tragen
durch das Casino selber. Dabei werden
die Schurzziele definiert sowie die néti-
gen Massnahmen und deren Kosten
(technische und organisatorische Vor-

kehrungen, Versicherungen) ermittelt
und optimiert. Das Durchfiihren perio-
discher Risikoanalysen gilt als Mindest-
losung. Besser ist die Verankerung des
Risk Management als eigener Prozess.
Entscheidend fiir eine sachliche Risiko-
analyse ist die nétige Distanz zum Ta-
gesgeschift, eine gute Methodik, genii-
gend Know-how und Ressourcen.

Risiken beherrschen heisst erstens
priventiv wirken und zweitens Massnah-
men vorsehen fiir den Fall des Eintre-
tens. Bei Eintreten eines gravierenden
Ereignisses tritt das Krisenmanagement
in Kraft, dessen Aufgabe die Schadens-
begrenzung ist. Fihig sein, in Krisen und
unter Zeitdruck, das Richtige richtig zu
tun und allfiillige Chancen auch ergreifen
zu kinnen, setzt Planung und Vorberei-
tung voraus.

Die Herausforderung fiir die Verwal-
tungsriite und Direktoren der Casinob-
ranche resiimiert sich als Antwort auf
die Fragen: «Sind wir zur schnellen und
richtigen Bewiiltigung von Risiken und
Krisensituationen entsprechend vorbe-
reitet? Konnen wir im Schadensfall un-
sere Sorgfaltspflicht gegeniiber den Ak-
tiondren und der Behorden einwandfrei
nachweisen? Sind wir privat vor Riick-
griffen aufgrund allfilliger persnlicher
Haftungsklagen abgesichert? Ist der heu-
te bezahlte Preis zur Absicherung der
Schutzziele kompetitiv?»,

Qualititsmanagement

In der Casinobranche bewegen sich
das Qualititsmanagement und die Kos-
tenkontrolle im Spannungsfeld zwischen
gepflegter Tradition und moderner Ma-
nagementanforderung. Traditionell wer-
den die Casinos stark personenorientiert
und mitarbeiternah gefiihrt (Vier-Au-
genprinzip, Saalmanager/Uberwachungs-
funktionen etc), Im traditionellen Casino
gilt das gesprochene Wort und hochste
Diskretion. Ausserhalb des Casinos wird
nicht dariiber gesprochen, was drinnen
passiert. Das traditionelle Casino bildet
ein geschlossenes System mit straffer
Fiihrung, Disziplin und Ordnung.

Die modernen Managementanforde-
rungen und auch das Gesetz verlangen
nun die Pflege eines offenen Systems.
Die Casinos sind Teil der Finanzwirt-
schaft, in welcher dem Nachweis der Er-
fiillung der Sorgfaltspflicht und der Si-
cherstellung der Gesetzeskonformitit
oberste Prioritidt zukommt. Das Casino-
management muss jederzeit in der Lage
sein, Dritten plausibel und einwandfrei
die Korrektheit und die Riickverfolgbar-
keit des Geldflusses darzulegen.
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Die Implementierung von Qualitits-
management-Systemen aufgrund aner-
kannter Standards (z.B. ISO 9001 oder
der Quality Label des SCV) und von
Methoden zur effizienten Organisations-
und Kostenkontrolle sowie deren Uber-
priifung (Auditierung) durch Dritte er-
mdglicht dem Casino die Darlegung der
geforderten Transparenz.

Erfolgsfaktoren beim Aufbau und
der Pflege des Qualititsmanagement-
Systems sind ein gutes Projektmanage-
ment, ein starker Mitarbeitereinbezug,
ausreichende Fihigkeiten und Zeitkapa-
zitéit, das Durchfiihren von systemati-
schen und periodischen Audits durch
Dritte sowie eine gezielte Schulung der
Mitarbeiter. Auf auslindische Erfahrun-
gen kann der Schweizer Betrieb nur se-
lektiv zugreifen, ganz einfach weil in
verschiedenen Staaten die entsprechen-
den Vorgaben fehlen.

Die Herausforderung fiir die Schwei-
zer Casinos ist damit die Antwort auf
die Frage: «Wie konnen wir die traditio-
nellen Gepflogenheiten der Branche aus
der Sicht des Gastes (Vertrauen und Dis-
kretion) verbinden mit den Anforderun-
gen des Gesetzes und des modernen Ma-
nagements (Transparenz und Offenheit),
ohne tiberbordende Kosten zu erzeugen?»

Fachpersonal

In einem Casino ist iiber die Hilfte
des Personals in spezialisierten Funktio-
nen titig, die in anderen Wirtschafts-
zweigen nicht existieren. Das betrifft vor
allem die Bereiche Tischspiele (Dealer,
Pit Boss, Bereichsleitung) und Sicher-
heit/Uberwachung (Surveillance) sowie
die entsprechenden Schulungs-, Control-
ling- und Audit-Funktionen. Damit se-
hen sich die kiinftigen Schweizer Casi-
nos vor die Herausforderung gestellt, in
kurzer Zeit insgesamt iiber 17000 Stel-
len zu besetzen mit besonders qualifi-
zierten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, die im einheimischen Markt fast
vollstindig fehlen. Damit fithrt kein Weg
an der Rekrutierung im Ausland vorbei,
verbunden mit effizienten Einschulungs-
angeboten fiir einheimische Kandidaten.
Eine mogliche Teilentlastung fiir die Be-
triebe ergibt sich, zumindest in der Start-
up-Phase, wenn bestimmte Aufgaben
zumindest fiir eine gewisse Zeit an Drit-
te delegiert werden konnen (selektives
Qutsourcing).

Rekrutierung und Schulung nach
dem erwihnten Konzepl ist mit einigen
Tiicken verbunden: die neuen einheimi-
schen Mitarbeitenden miissen einge-
schult werden die auslidndischen Profis
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miissen in einigen, zum Teil recht zen-
tralen Punkten und Abldufen umlernen
(siche unsere Ausfithrungen zum Qua-
lititsmanagement) alle neuen (und gege-
benenfalls auch die bestehenden) Mitar-
beitenden sollten schnell ein eingespieltes
Team werden (sieche unsere Ausfithrun-
gen zum Schutz der Spielgelder) und
schliesslich sollte mit den Mitarbeiten-
den verschiedenster Herkunft eine neue,
gemeinsame Unternehmenskultur aufge-
baut werden.

Damit stellen sich den neuen Casinos
eine Reihe von Herausforderungen. Es
sind die Antworten auf die Fragen:

«Wie kénnen wir die nenen Mitarbei-
tenden finden und fachlich wie mensch-
lich so schulen, dass sie ab Erdffnungs-
tag voll einsatztauglich sind?»

«Wie schulen wir unsere ausldndi-
schen Profis im Hinblick auf die in un-
serem Land doch recht andersartigen ge-
setzlichen Vorgaben beziiglich Qualitiit
und Transparenz?»

«Wie schaffen wir es, moglichst
schnell aus den neuen — gegebenenfalls
auch aus den bestehenden — Mitarbeiten-
den ein eingespieltes Team zu bilden?»

«Wie schaffen wir eine neue giiste-
orientierte Unternehmenskultur, auf die
unsere Mitarbeitenden stolz sein knnen,
und wie bringen wir diese Unterneh-
menskultur im Casino zum Leben?»

Kosten und Kostenkontrolle

Die vorangegangenen Uberlegungen
zeigen, dass die neuen Schweizer Spiel-
banken mit insgesamt hohen Kosten rech-
nen miissen. Die Griinde dafiir sind zu-
sammengefasst:

Die Anlaufkosten, die durch noch
nicht eingeschliffene Prozesse und un-
geiibtes Personal verursacht werden.

Strikte Vorgaben der ESBK beziig-
lich Transparenz der Prozesse (Geldwi-
schereipriivention, Sozialkonzept, Geld-
flussmanagement etc.).

Fehlende Informationen iiber die ef-
fektiven Kosten und Leistungen der ein-
zelnen Spielangebote. Im Vergleich bei-
spielsweise zur Industrie hinkt die Spiel-
bankenbranche auch im Ausland in Sa-
chen Kosten- und Leistungsrechnung
nach, ganz einfach, weil die Branche
noch nie so spitz kalkulieren musste, wie
dies die Industrie seit Jahrzehnten muss.

Die Herausforderungen fiir die Kon-
sequenzen in der Zukunft sind somit die
Antworten auf die Fragen:

«Wie konnen wir unsere Prozesse
laufend optimieren, primér im Hinblick
auf die Kosten und Qualitiit (Transparenz),
sekundiir auch im Hinblick auf Zeit?»

«Wie komnen wir mit minimalem
Aufwand ein branchen- und betriebsspe-
zifisches Modell einer Kosten-/Leistungs-
rechnung entwickeln, die uns aufzeigt,
was den Betrieb einer Slot machine (SM),
eines Spieltisches kostet — und was diese
erbringen —, wie die Deckungsbeitrige
(gestuft) nach SM und Tisch aussehen,
ete.?»

Allenfalls konnte der Schweizerische
Casino- und Kursaalverband SCV hier
die Federfiihrung iibernehmen, denn ein
grundsitzliches Branchen-Modell ldsst
sich in der Regel leicht auf betriebsspe-
zifische Bediirfnisse anpassen.

Fazit

Die Schweizer Spielbanken werden
sich einer Wettbewerbsintensitiit ausge-
setzt sehen, die europaweit ihresgleichen
sucht und auch in Ubersee selten anzu-
treffen ist. In diesem Umfeld k&nnen
konzeptionelle und betriebliche Defizite
fatale Wirkungen haben. Dies umso mehr,
als Spielbanken hochst verletzliche Or-
ganismen sind. Die Herausforderungen
dieser besonderen Ausgangslage sind
enorm. Ob die Sensibilisierung in allen
Betrieben geniigend entwickelt ist, wird
sich weisen — nach der internationalen
Erfahrung sehr viel rascher als manchen-
orts erwartet. Deshalb ist ein rundum ge-
gliickter start-up mehr als die halbe Mie-
te fiir einen langfristigen Erfolg.

* Casinoparmers AG, Zug, ist spezialisiert auf
die Entwicklung, den Start-up, die Beramng
witd das Management von Casinos. Das von
Dr. George Hiberling mit international ausge-
wiesenen Casino-Profis neu gegriindete Unfer-
nehmen ist iiberwiegend im Ausland tétig. Fiir
die Schweiz bietet Casinoparmers AG indivi-
dualisierte Unterstiitzungsieistungen fiir den
Start-up der Grand Casinos und Kursdle an,
einschiiesslich unabhingige «second opinion»
in allen casinospezifischen Bereichen, Uber-
priifung auslindischer Kandidaten.

*x BDO Visura, Bern, ist in der Schweiz it rund
700 Mitarbeitenden die kleinste der grossen
Revisions- wnd Berarungsfirmen und speziali-
siert auf kleine und mittlere Firmen. Weltweir
ist BDO Internaiional in 98 Lindern mit 590
Niederiassungen vertreten. BDC Visura verfiigt
iiber eine Beratungsgruppe, die seit rund 8 Jah-
ren fiir Casinos in verschiedensten Mandaten
téitig war und ist und hat sich damit ein fitr die
Schweiz einzigartiges Know how erarbeifer.
BDO Visura versteht sich als Beratungsdienst-
leister, der Wirtschaftspriifung, Stewer- und
Rechtsberatung, Unternehmensheratung wie
auch das Know how von spezialisierten Part-
nerfirmen im Interesse der Kunden biindelt.



